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I MOTORI DI RICERCA

2. Indicizzano e rendono disponibili le pagine web

4. Raccolgono dati relativi alle pagine visitate

6. G-mail scandisce ogni singola parola di tutte le 
mail

Quali problemi, quali regole
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DURATA DELLA RACCOLTA

ART. 11

I dati personali oggetto di trattamento sono:
c) esatti e se, necessario aggiornati
f) conservati in una forma che consenta 

l’identificazione dell’interessato per un periodo di 
tempo non superiore a quello necessario agli scopi 
per i quali essi siano stati raccolti e 
successivamente trattati

Quanto tempo possono essere conservate le pagine

Le copie cache fatte in autonomia dal motore di
ricerca



9 Maggio 2008 Avv. Raffaele Zallone

LA CONSERVAZIONE DELLE 
PAGINE

Internet non cancella mai nulla: anche i siti desueti non
vengono messi off-line

I motori di ricerca conservano comunque le copie cache

Le copie “cache” sono copie delle pagine visitate
dagli spiders che il motore di ricerca effettua per 

velocizzare le
ricerche

Se il sito originale modifica una certa pagina, il motore 
di

ricerca non modifica la pagina cache
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IL CASO GOOGLE

Una Signora lamenta la continua presenza della notizia 
del suo arresto ad anni dall’avvenimento
I vari giornali contattati ai sensi dell’art. 7 modificano 
le pagine
Google non modifica la copia cache, quindi viene fatta  
richiesta ex art. 7 nei suoi confronti 
Google si difende: io rendo visibile ciò che altri 
scrivono, quindi i diritti di cui all’art. 7 vanno esercitati 
presso i “siti sorgente”
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GARANTE PRIVACY, PROVV. 
DEL 18.1.2006

“Rilevato che presso il motore di ricerca in questione 
risulta effettuato un autonomo trattamento di dati 
personali della ricorrente, in particolare attraverso la 
creazione e conservazione di cosiddette copie cache di 
pagine web pubblicate sui siti sorgente

Rilevato che rispetto a tali tipologie di trattamento gli 
interessati possono formulare legittimamente richiesta 
di esercizio dei propri diritti cui va dato riscontro senza 
indugio, qualora il Codice risulti applicabile”
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L’ESERCIZIO DEI DIRITTI

1.Nei confronti del motore di ricerca

Si applica il codice? Art. 5.2 “ a chiunque stabilito nel 
territorio di un paese non aderente all’U.E. e impiega, 
per il trattamento, strumenti situati nel territorio dello 
stato anche diversi da quelli elettronici”

Problema: aver copiato pagine di siti stabiliti in Italia 
rientra nella fattispecie di cui all’art. 5.2?

Se per consentire la ricerca il motore copia le pagine di 
un sito italiano, si applica il codice anche se il motore è 
situato al di fuori dell’U.E.?
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L’ESERCIZIO DEI DIRITTI

2.Nei confronti del sito sorgente

Esiste un diritto all’oblio nei confronti del sito di un 
quotidiano?
Solo per il sito Internet?
Se posso far “oscurare” il mio nome dalle pagine web, 
ho diritto alla distruzione anche dell’archivio cartaceo?

Art. 21 della Costituzione: Diritti di cronaca vs Diritto 
alla riservatezza
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I DATI DELL’UTENTE

L’insieme dei dati raccolti relativi alla navigazione in 
Internet costituisce un bene di enorme valore 
economico, suscettibile di utilizzo a fini commerciali

Esso concretizza a tutti gli effetti quello che viene 
definito un “contenuto”

Chi è il proprietario di questo contenuto?
Chi ne decide/controlla la circolazione, diffusione, 
modalità di utilizzo?
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I DATI NEI SOCIAL 
NETWORK

Chi puo’ pubblicare un video che mi riguarda?

Quanto tempo sono conservati i dati delle social 
network?

Con che misure di sicurezza?

I problemi delle social network sono ancora maggiori, 
in quanto gli utenti forniscono loro i “contenuti” 
odierni, che domani potrebbero voler cancellare : 
COME?


